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Klachtenformulier  

Wij willen graag weten of u als klant tevreden bent en of wij als stichting onze hulpverlening kunnen verbeteren. 
Indien u een opmerking of een klacht heeft danken wij u voor de moeite om het hieronder in te vullen.
Voor- en achternaam
: ………………………………………………………………………………..
Adres


: ……………………………….……………………………………………….
Telefoon en e-mail adress : …………………………………………………………………………...
Datum


: ………………………………………………………………………………..
Graag uw klacht/ opmerking in het betreffende vakje invullen en aangeven om wat voor klacht/opmerking het gaat:
 Bejegening 
 Onjuiste informatie
 Onvolledige aflevering 
 Privacy
 Anders:
· JA  /  NEE      De stichting mag mij bellen om de opmerking of klacht toe te lichten  
Handtekening: 
· Heeft u het vakje met ja ingevuld dan zullen wij binnen een termijn van 2 weken  contact met u opnemen om de ingediende klacht verder toe te lichten. 
· Klachten zullen binnen een termijn van max. 6 weken worden afgehandeld. 
· Indien deze termijn door een of andere reden verlengd moet worden, wordt u schriftelijk op de hoogte gesteld.
